
ОРГАНИЗАЦИЯ ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН 

В МБДОУ Д\С «ЯГОДКА» 

ЧАСЫ ПРИЕМА ГРАЖДАН 

 

Дни приема Часы приема Ответственное (или уполномоченное) 

лицо  

Понедельник-

пятница 
8.00-12.00 

13.00-17.00 

 

Наумова Е.Е. – заведующий  

(Кочергина Н.А. – старший 

воспитатель) 
 

Статья 6. Организация личного приема граждан 
 

1. График личного приема граждан руководителями государственных органов, органов 

местного самоуправления и уполномоченными на это лицами устанавливается 

руководителями соответствующих органов. 

При этом руководители государственных органов проводят личный прием граждан не 

реже одного раза в два месяца, руководители органов местного самоуправления - не реже 

одного раза в месяц. 

2. Информация о месте и времени приема руководителями указанных в части 1 

настоящей статьи органов и уполномоченными на это лицами доводится до сведения 

граждан через средства массовой информации и в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" в соответствии с частью 1 статьи 6 Закона Нижегородской области от 11 

мая 2010 года N 81-З "Об обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов Нижегородской области и органов местного самоуправления в 

Нижегородской области и о государственных и муниципальных информационных системах 

в Нижегородской области", а также размещается для обозрения в местах проведения 

личного приема. 

Гражданам, предварительно записавшимся на личный прием, сообщается о месте и 

времени приема по указанным гражданами почтовым адресам, адресам электронной почты 

или телефонам. 

(часть 2 в ред. Закона Нижегородской области от 02.12.2015 N 164-З) 

3. Если гражданин был принят уполномоченным лицом государственного органа, органа 

местного самоуправления, но не согласен с результатами рассмотрения обращения и 

настаивает на личном приеме руководителем данного органа, то ему должна быть 

предоставлена такая возможность в соответствии с законодательством. 

 

4. Правом на внеочередной и первоочередной личный прием обладают: 

 - Сотрудники прокуроры в соответствии с Федеральным законом от 17.01.1992 №2202-1 

«О прокуратуре Российской Федерации». 

 - Судьи в соответствии с Законом Российской Федерации от 26.06.1992 № 3132-1 «О 

статусе судей в Российской Федерации». 

 - Сотрудники Следственного комитета Российской Федерации в соответствии с 

Федеральным законом от 28.12.2010 № 403-ФЗ «О Следственном комитете Российской 

Федерации. 

 - Участники боевых действий на территории Южной Осетии и Абхазии. Дети погибших 

(пропавших без вести), умерших, ставших инвалидами военнослужащих и сотрудников 

федеральных органов исполнительной власти, участвующих в выполнении задач по 

consultantplus://offline/ref=AF7E7A78C203D34F4D872417D49508AE0056DDA5C4A940B4725EC7D2C2E00CA9A801E97893A472F47376960D4E081000C66709D5ED502B40618CEF09F079M
consultantplus://offline/ref=AF7E7A78C203D34F4D872417D49508AE0056DDA5C4A946BF7556C7D2C2E00CA9A801E97893A472F47376960940081000C66709D5ED502B40618CEF09F079M
https://docs.cntd.ru/document/9004453#7D20K3
https://docs.cntd.ru/document/9004453#7D20K3
https://docs.cntd.ru/document/902253789#7D20K3
https://docs.cntd.ru/document/902253789#7D20K3


обеспечению безопасности и защите граждан Российской Федерации, проживающих на 

территории Южной Осетии и Абхазии в соответствии с Постановлением Правительства 

Российской Федерации от 12 августа 2008 г. №587 «О дополнительных мерах по усилению 

социальной защиты военнослужащих и сотрудников федеральных органов исполнительной 

власти, участвующих в выполнении задач по обеспечению безопасности и защите граждан 

Российской Федерации, проживающих на территориях Южной Осетии и Абхазии (ред. от 

08.12.2010, п. 4, абз. 2)». 

 - Сотрудники, обеспечивающие правопорядок на территории Северо-Кавказского региона 

РФ. 

 - Военнослужащие и сотрудники федеральных органов исполнительной власти, 

участвующих в контртеррористических операциях и обеспечивающих правопорядок и 

общественную безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской 

Федерации в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 

августа 1999 г. №65 «О дополнительных гарантиях и компенсациях военнослужащим и 

сотрудникам федеральных органов исполнительной власти, участвующим в 

контртеррористических операциях и обеспечивающим правопорядок и общественную 

безопасность на территории Северо-Кавказского региона Российской Федерации». 

 - Участники боевых действий на территории Республики Дагестан. Дети военнослужащих 

и сотрудников органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, 

уголовно-исполнительной системы, непосредственно участвовавших в борьбе с 

терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), 

умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей в 

соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 1999 

г. №936 «О дополнительных мерах по социальной защите членов семей военнослужащих и 

сотрудников органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, 

уголовно-исполнительной системы, непосредственно участвовавших в борьбе с 

терроризмом на территории Республики Дагестан и погибших (пропавших без вести), 

умерших, ставших инвалидами в связи с выполнением служебных обязанностей (ред. от 

08.12.2010, п. 1, абз. 5)». 

 - Граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС в соответствии с Законом Российской Федерации от 15.05.1991 № 

1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС». 

 - Граждане, принимавшие непосредственное участие в составе подразделений особого 

риска участие в испытаниях ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий 

ядерных установок. 

- Военнослужащие, проходящие военную службу по контракту в соответствии с 

Федеральным законом от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих». 

 - Военнослужащие, проходившие военную службу по контракту и уволенные по 

состоянию здоровья в соответствии с Федеральным законом от 27.05.1998 № 76-ФЗ «О 

статусе военнослужащих». 

 - Военнослужащие, проходившие военную службу по контракту и уволенные в связи с 

организационно-штатными мероприятиями в соответствии с Федеральным законом от 

27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослужащих». 

 - Сотрудники полиции и находящиеся на их иждивении дети в соответствии с 

Федеральным законом от 07.02.2011 №3-ФЗ «О полиции». 

 - Граждане, уволенные со службы в полиции по особым обстоятельствам, и находящиеся 

(находившиеся) на их иждивении дети в соответствии с Федеральным законом от 

07.02.2011 №3-ФЗ «О полиции». 

 - Сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и находящиеся на 

их иждивении дети в соответствии со ст. 3, п. 14 Федерального закона от 30.12.2012 № 283-
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ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов 

исполнительной власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации». 

 - Граждане, уволенные со службы в учреждениях и органах уголовно-исполнительной 

системы по особым обстоятельствам, и находящиеся (находившиеся) на их иждивении 

дети в соответствии со ст. 3, п. 14 Федерального закона от 30.12.2012 № 283-ФЗ «О 

социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной 

власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 

 - Сотрудники органов принудительного исполнения и находящиеся на их иждивении дети 

в соответствии со ст. 3, п. 14 Федерального закона от 30.12.2012 № 283-ФЗ «О социальных 

гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 
 - Граждане, имеющие детей-инвалидов в соответствии с Указом Президента Российской 
Федерации от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки 
инвалидов». 
 - Сотрудники федеральной противопожарной службы Государственной противопожарной 

службы и находящиеся на их иждивении дети в соответствии со ст. 3, п. 14 Федерального 

закона от 30.12.2012 № 283-ФЗ «О социальных гарантиях сотрудникам некоторых 

федеральных органов исполнительной власти и внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации». 

 - Сотрудники таможенных органов Российской Федерации и находящиеся на их 

иждивении дети в соответствии со ст. 3, п. 14 Федерального закона от 30.12.2012 № 283-ФЗ 

«О социальных гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной 

власти и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 

 - Граждане, уволенные со службы в таможенных органах Российской Федерации по 

особым обстоятельствам, и находящиеся (находившиеся) на их иждивении дети в 

соответствии со ст. 3, п.14 Федерального закона от 30.12.2012 № 283-ФЗ «О социальных 

гарантиях сотрудникам некоторых федеральных органов исполнительной власти и 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 

 - Многодетные родители в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 

05.05.1992 № 431 «О мерах по социальной поддержке семей». 

 - Инвалиды в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 02.10.1992 № 

1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов». 
 

Статья 10. Организация работы по рассмотрению обращений граждан 
 

1. В целях эффективной организации работы по рассмотрению обращений и конкретизации 

установленных законодательством положений, своевременного устранения нарушений 

порядка рассмотрения обращений в государственных органах и органах местного 

самоуправления принимаются положения о рассмотрении обращений граждан и 

обеспечивается их выполнение. 

(в ред. законов Нижегородской области от 01.11.2007 N 153-З, от 07.04.2009 N 28-З, от 

08.11.2013 N 147-З) 

2. В положениях, регламентирующих порядок рассмотрения обращений граждан, 

определяются: 

(в ред. законов Нижегородской области от 01.11.2007 N 153-З, от 07.04.2009 N 28-З, от 

08.11.2013 N 147-З) 

1) порядок регистрации письменных, электронных и устных обращений, образцы карточек 

личного приема граждан; 

(в ред. Закона Нижегородской области от 08.11.2013 N 147-З) 

2) лица, уполномоченные проводить личный прием граждан, график личного приема и 

порядок оповещения о нем граждан; 
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3) порядок работы с зарегистрированными обращениями; 

4) порядок хранения и последующей передачи в архив рассмотренных обращений и ответов 

на них; 

5) должностные лица, на которых возлагается координация, контроль и обобщение 

результатов работы по рассмотрению обращений, периодичность подготовки указанными 

должностными лицами соответствующих отчетов, учет содержания обращений граждан в 

текущей и перспективной работе; 

5.1) требования к местам проведения приема граждан; 

(п. 5.1 введен Законом Нижегородской области от 07.04.2009 N 28-З) 

5.2) процедура и порядок контроля за соблюдением сроков рассмотрения обращений; 

(п. 5.2 введен Законом Нижегородской области от 07.04.2009 N 28-З) 

5.3) порядок контроля за решением вопросов, содержащихся в обращениях и находящихся в 

компетенции соответствующего государственного органа или органа местного 

самоуправления. При этом обращение снимается с контроля только после осуществления 

необходимых мер по исполнению принятого по результатам его рассмотрения решения о 

полном или частичном удовлетворении обращения; 

(п. 5.3 введен Законом Нижегородской области от 07.04.2009 N 28-З) 

5.4) нормы о проявлении государственными и муниципальными служащими корректности и 

внимательности в обращении с гражданами; 

(п. 5.4 введен Законом Нижегородской области от 07.04.2009 N 28-З) 

6) иные положения в соответствии с федеральным законодательством и законодательством 

Нижегородской области. 

3. Представитель нанимателя (работодатель) определяет критерии оценки результативности 

и эффективности работы государственных и муниципальных служащих с обращениями 

граждан. 

Показатели результативности и эффективности работы с обращениями граждан подлежат 

учету при оценке профессионального уровня служащего при проведении аттестации, 

квалификационного экзамена, при принятии представителем нанимателя (работодателем) 

решения о поощрении государственного или муниципального служащего либо о 

применении дисциплинарного взыскания. 

(часть 3 введена Законом Нижегородской области от 07.04.2009 N 28-З) 

4. В местах проведения приема граждан, в том числе личного приема граждан, для их 

сведения размещаются тексты Федерального закона, настоящего Закона, информация о 

праве отдельных категорий граждан на внеочередной личный прием и иные 

информационно-справочные материалы. 

(часть 4 введена Законом Нижегородской области от 07.04.2009 N 28-З) 
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